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ustugi

&

Stownik pojec i skrotow

Awaria krytyczna

Nieprawidtowe dziatanie urzadzania (np. btad, usterka, awaria) bedacego
przedmiotem umowy, przy czym nieprawidtowos¢ jego dziatania prowadzi do
braku mozliwosci jego wykorzystania lub elementu redundantnego w danym
urzadzeniu.

Awaria zwykfa

Obejmuje inne zdarzenia (bedace btedem, usterka, awarig) niz te bedace , Awaria
krytyczng”. Jest to nieprawidtowe dziatanie urzadzania bedacego przedmiotem
Umowy, przy czym nieprawidtowos¢ ta prowadzi do utrudnien w korzystaniu z
tego urzadzenia, lecz nie powoduje jego catkowitej dysfunkcji

Czas naprawy

Czas naprawy Awarii (krytycznej, zwyktej) liczony od momentu zgtoszenia do
momentu poinformowania skutecznie Zamawiajgcego o jej naprawie zgodnie z
wymaganiami OPZ

Dokumentacja Projektu

Wszystkie dokumenty wytworzone w ramach Projektu w trakcie jego
przygotowania oraz realizacji, zaakceptowane przez Zamawiajgcego, w ramach
Umowy, obejmujgce zardwno dokumentacje zarzadczg jak idokumentacje
merytoryczng m.in. dot. budowy rozwigzan informatycznych, wytworzong przez
Wykonawcow.

Doradca

Wykonawca Umowy nr ADR 270.12.2019 z dnia 20 wrzes$nia 2019 r. na ustugi
doradztwa i ustugi wsparcia zawartej pomiedzy Ministrem Zdrowia a KPMG
Advisory sp. z 0. 0. sp. k.

Dzien roboczy

Dzien roboczy od poniedziatku do pigtku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od
pracy oraz dni wolnych w podmiocie, na rzecz ktérego realizowane jest
zamoéwienie.

Elektroniczna dokumentacja
medyczna (EDM)

Dokumenty wytworzone w postaci elektronicznej zgodnie ze standardami
wymiany elektronicznej dokumentacji medycznej, opatrzone kwalifikowanym
podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym, podpisem osobistym albo
z wykorzystaniem sposobu potwierdzania pochodzenia oraz integralnosci
danych dostepnego w systemie teleinformatycznym udostepnionym bezptatnie
przez Zaktad Ubezpieczen Spotecznych, wskazane w rozporzadzeniu w sprawie
EDM.

e-Ustugi Referencyjne

Przyjeta na potrzeby niniejszego dokumentu zbiorcza nazwa obejmujgca ustugi:
Przetwarzanie EDM, e-Rejestracja, e-Zlecenie (moduty).
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Formuta 24/7/365 Zasada swiadczenia ustug serwisu gwarancyjnego oznaczajgca, ze ustugi beda
Swiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365 dni w roku

ITS Infrastruktura techniczno—systemowa dostarczana przez Wykonawce w ramach
niniejszego Zamadwienia.

Kierownik Zespotu Kierownik Zespotu po stronie podmiotu, na rzecz ktérego realizowane jest
Zamawiajgcego (KZZ) zamowienie

Kierownik Zespotu Osoba petnigca funkcje Kierownika Zespotu po stronie Wykonawcy, wskazana
Wykonawcy w Umowie zawartej w wyniku niniejszego postepowania.

Kierownik wdrozenia po Kierownik Projektu po stronie Doradcy wyznaczony w Umowie na $wiadczenie
stronie Doradcy ustug doradczych i wsparcia w ramach projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych

e-ustug w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra Zdrowia”.

Licencja typu OEM (OEM ang. Original Equipment Manufacturer) licencja na oprogramowanie,
ktére jest nieroztacznie zwigzane ze sprzetem, na ktérym jest zainstalowane, i
ktére nie moze zosta¢ zainstalowane na innym urzadzeniu tej samej klasy,
spetniajgcym te same wymagania.

Lider Projektu Ministerstwo Zdrowia (MZ)

Oprogramowanie Centralne Systemy informatyczne ochrony zdrowia, ktéore nadzoruje lub ktdrych
wiascicielem jest Ministerstwo Zdrowia (MZ) Ilub Centrum Systemoéw
Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ - jednostka podlegta MZ), z ktérymi
powinny zostac zintegrowane e-Ustugi wdrazane w ramach Projektu, lub ktérych
funkcjonowanie wptywa na te e-Ustugi. Przyktadem Oprogramowania
Centralnego jest Platforma P1.

Oprogramowanie Oprogramowanie/systemy, aplikacje i inne rozwigzania IT/wdrozone lub
Zamawiajacego planowane do wdrozenia lub modyfikacji u Zamawiajgcego, w tym w ramach
niniejszego Projektu, za pomoca ktérego bedg realizowane e-Ustugi bedace
produktami Projektu. W celu wdrozenia e-Ustug zaktada sie modyfikacje
Oprogramowania Zamawiajgcego lub wdrozenie nowego rozwigzania. Zaktada
sie, ze Oprogramowanie Zamawiajagcego moze pochodzi¢ od wiecej niz jednego
producenta lub moze stanowi¢ wtasnos¢ Zamawiajgcego.

Partner Podmiot leczniczy podlegty lub nadzorowany przez Ministra Zdrowia, wskazany

we Whiosku o dofinansowanie jako Partner.

Partner Techniczny Centrum Systemow Informacyjnych Ochrony Zdrowia (CSIOZ)
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Platforma P1 Elektroniczna Platforma Gromadzenia, Analizy i Udostepniania zasobow
cyfrowych o Zdarzeniach Medycznych, ktérej administratorem jest CSIOZ, o ktdrej
mowa w art. 7 ustawy o SIOZ.

Podmiot wykonujacy Podmiot, o ktérym mowa w ustawie z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci
dziatalnos¢ leczniczg leczniczej (Dz. U. z 2018 r. poz. 2190 z pdzn. zm.).

Producent Oprogramowania |Osoba fizyczna lub prawna, ktéra wytworzyta oprogramowanie uzytkowane u
Zamawiajacego; zaktada sie, ze Oprogramowanie moze pochodzi¢ od wiecej niz
jednego producenta.

Projekt Projekt ,,Wdrozenie nowoczesnych e-Ustug w podmiocie leczniczym
nadzorowanym przez Ministra Zdrowia” (akronim e-Ustugi MZ).

PzP Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (DZ.U. z 2019 r.
poz. 1843).
RODO Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27

kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz
akty prawa krajowego wydane w zwigzku tym rozporzadzeniem, w szczegdlnosci
ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.z2019r., poz.
1781) oraz akty wykonawcze do tej ustawy.

SI0z System informacji w ochronie zdrowia, o ktdrym mowa w ustawie z dnia 28
kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia

(Dz. U. 2019 poz. 408 z pdzn. zm.).

System HIS System informatyczny/systemy informatyczne Partnera przechowujgce
i zarzadzajagce danymi medycznymi dotyczgcymi pacjentéw i ich dokumentacjg
medyczng oraz danymi o realizowanych Swiadczeniach. llekro¢ mowa jest
o HIS/systemie Zrédtowym, rozumie sie przez to rdéwniez inne systemy
obstugujace Partnera jak system gabinetowy, RIS, LIS, PACS.

Szczegotowy Harmonogram Harmonogram zawierajgcy zestawienie zadan i czynnosci w Projekcie ze

Projektu wskazaniem termindw ich realizacji (daty poczatkowej i koncowej).

Umowa Umowa, ktdra zostanie zawarta z Wykonawcg, ktéry zostanie wybrany w ramach
niniejszego  postepowania na dostawe i instalacje infrastruktury

teleinformatycznej i architektury technicznej.

Urzadzenie/sprzet Czesci infrastruktury teleinformatycznej wyspecyfikowane w Zatgczniku nr 1.

Wykonawca Podmiot (podmioty) wytoniony (wytonione) w postepowaniu/postepowaniach na
dostawe i instalacje infrastruktury teleinformatycznej u Zamawiajacego.

Zamawiajacy Podmiot leczniczy, na rzecz, ktérego Wykonawca zrealizuje Zamdwienie .

Zespdt Zamawiajgcego Zespdt po stronie podmiotu, na rzecz ktdrego realizowane jest zamdwienie.
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1. Wprowadzenie

Przedmiotem niniejszego zamdwienia jest dostawa i instalacja infrastruktury teleinformatycznej
i architektury technicznej na rzecz Zamawiajacego oraz sSwiadczenie ustugi gwarancyjnej, w
zakresie i zgodnie z wymaganiami opisanymi w niniejszym dokumencie.

1.1. Opis Projektu ,,Wprowadzenie nowoczesnych e-Ustug
w podmiotach leczniczych nadzorowanych przez Ministra
Zdrowia” (ramy sSwiadczenia ustug przez Wykonawce)

Celem Projektu jest:

= wdrozenie rozwigzan informatycznych zaktadajgcych poprawe dostepnosci, jakosci i
efektywnosci realizowanych sSwiadczen opieki zdrowotnej oraz wzmocnienie potencjatu
organizacyjnego Partnerdw,

= integracja ww. rozwigzan z systemami teleinformatycznymi wykorzystywanymi u Partneréw
oraz innymi systemami informatycznymi ochrony zdrowia, zapewniajgcymi dane dla ustug
biznesowych Projektu.

W ramach Projektu planowane jest wdrozenie nastepujacych e-Ustug u Partneréw projektu:
= przetwarzanie EDM,

=  e-Rejestracja,

= e-Zlecenie.

W ramach niniejszego postepowania zostanie zakupiona infrastruktura teleinformatyczna
niezbedna do realizacji Projektu.

Liderem Projektu jest Ministerstwo Zdrowia.

Integralng czes¢ OPZ stanowig Zafaczniki.

2. Przedmiot zamowienia

2.1. W ramach niniejszego zamdwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do $wiadczenia
nastepujacych ustug:

1. dostawa i instalacja infrastruktury teleinformatycznej wraz z dokumentacja,

2. konfiguracje i uruchomienie dostarczonej infrastruktury w lokalizacjach wskazanych przez
Zamawiajgcego,

3. instalacja i konfiguracja oprogramowania wraz z dokumentacja,
4. dostarczanie licencji,

5. przeprowadzenie instruktazy dla administratorow z zakresu administrowania dostarczonym
sprzetem i oprogramowaniem,

6. sSwiadczenie ustugi serwisu gwarancyjnego.

Fundusze . . .
Europejskie Rzeczpospolita /\/\7 Unia Europejska
Polska Cyfrowa - Polska - Europejski Fundusz

.. X Rozwoju Regionalnego
Ministerstwo Zdrowia



/NN © PRt

Ministerstwo Zdrowia

2.2. Zamawiajgcy przewiduje takie zamodwienie dostawy i instalacji infrastruktury
teleinformatycznej oraz architektury technicznej w ramach prawa opcji (zamdéwienie
opcjonalne), wyspecyfikowanej w Zatgczniku nr 1.

3. Wymagania dotyczgce realizacji przedmiotu Zamodwienia

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamdwienia zgodnie z ponizszymi
wymaganiami, o ile w specyfikacji przedmiotu zamodwienia
stanowigcej zatgcznik nr 1.1 do OPZ nie wymagano inacze;.

3.1. Wymagania ogdlne dotyczgce zamdwienia w zakresie
infrastruktury teleinformatycznej

1. Dostarczony sprzet musi by¢ fabrycznie nowy, wolny od wad i wyprodukowany nie wczesniej
niz 12 miesiecy przed jego dostarczeniem, o ile w zataczniku do OPZ nie wskazano inaczej,
pochodzi¢ z autoryzowanego kanatu sprzedazy producenta i reprezentowac¢ model biezacej
linii produkcyjnej. Nie dopuszcza sie urzadzen odnawianych, demonstracyjnych lub
powystawowych.

2. Nie dopuszcza sie urzadzen posiadajacych wade prawng w zakresie pochodzenia sprzetu,
wsparcia technicznego i gwarancji producenta.

3. Elementy, z ktérych zbudowane s3 urzadzenia, musza by¢ produktami producenta urzadzen
lub muszg by¢ w catosci objete gwarancjg producenta urzadzenia.

4. Urzadzenia i ich komponenty muszg by¢ oznakowane w taki sposéb, aby byta mozliwa
identyfikacja zaréwno produktu, jak i producenta.

5. Urzadzenia muszg by¢ dostarczone Zamawiajgcemu wraz z oryginalnymi opakowaniami
producenta.

6. Do kazdego urzadzenia musi by¢ dostarczony komplet standardowej dokumentacji dla
uzytkownika w jezyku polskim lub angielskim w formie elektronicznej.

7. Wraz ze sprzetem muszg zostaé dostarczone wszystkie niezbedne licencje oprogramowania
pozwalajgce na poprawne funkcjonowanie sprzetu.

8. W odniesieniu do sprzetu zawierajgcego oprogramowanie licencjonowane Wykonawca,
ktorego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza w ramach realizacji Umowy dostarczy
wraz z urzgdzeniami dokument potwierdzajgcy, ze oprogramowanie zawarte w dostarczonym
sprzecie jest licencjonowane na Zamawiajgcego.

9. Wymagane jest dostarczenie wraz ze ztozeniem oferty, szczegétowej dokumentac;ji technicznej
Producenta oferowanych produktéw zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy. Dokumentacja
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techniczna bedzie podstawg do potwierdzenia zgodnos$ci parametréw technicznych z
zaoferowanymi urzadzeniami lub rozwigzaniami bedgcymi przedmiotem zamowienia (tylko w
takim przypadku Zamawiajgcy dopuszcza mozliwos¢ ztozenia dokumentacji w jezyku
angielskim).

10. W przypadku oprogramowania dostarczanego jako odrebny element zaméwienia wymagana
jest instalacja i konfiguracja oprogramowania, na urzgdzeniach i w zakresie uzgodnionym przez
Zamawiajgcego, zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy.

11. Wymagane jest dostarczenie wraz z oprogramowaniem kompletnej dokumentacji
oprogramowania zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy.

12. Serwis i obstuga techniczna w ramach gwarancji dostarczonego sprzetu musi by¢ realizowana
przez producenta lub przez jego autoryzowany serwis. Serwis gwarancyjny sprzetu musi byé
realizowany zgodnie z wymaganiami norm:

- ISO 9001:2015 lub réwnowazing co najmniej w zakresie serwisu produktow i rozwigzan
informatycznych, bedacych przedmiotem zaméwienia, oraz

- ISO 14001:2015 lub réwnowaing co najmniej zakresie serwisu produktéw i rozwigzan
informatycznych, bedacych przedmiotem zaméwienia.

13. Petne okablowanie i niezbedne jego elementy do instalacji i uruchomienia urzadzen lub
rozwigzan w infrastrukturze Zamawiajgcego muszg byé dostarczone przez Wykonawce.

14. Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢ elementy infrastruktury wyprodukowane zgodnie z
normg ISO 9001:2015 oraz ISO 14001:2015 lub réwnowazinymi (co najmniej w zakresie
projektowania, produkcji i rozwoju produktdw i rozwigzan informatycznych, bedacych
przedmiotem zamédwienia).

15. Poszczegdlne elementy infrastruktury winny posiadaé certyfikat CE lub deklaracje zgodnosci
CE.

16. Poszczegdlne elementy dostarczonej infrastruktury nie mogg powodowacé zaktdécen poprawne;j
pracy sprzetu medycznego.

17. Zamawiajgcy wymaga, aby zaoferowane rozwigzanie byto rozwigzaniem istniejgcym,
dziatajgcym, gotowym do wdrozenia i zapewniajgcym realizacje wszystkich wymaganych w
SIWZ (w szczegdlnosci w OPZ) funkcjonalnosci na dzien sktadania ofert. Rozwigzanie nie moze
by¢ w fazie opracowywania, budowy, testéw, projektowania itp.

18. Wykonawca jest zobowigzany do przestrzegania zasad, regulaminow i polityki bezpieczenstwa
teleinformatycznego, w tym polityki bezpieczedstwa informacji obowigzujacej u
Zamawiajgcego.

19. Wykonawca musi uwzglednic¢ fakt, ze wszystkie prace wykonywane bedg w uzytkowanych
obiektach przy duzym ruchu pracownikdéw i pacjentéw, w zwigzku z czym organizacja prac
powinna zapewnic bezpieczenstwo przebywajgcych w obiektach oséb oraz zachowanie ciszy
nocnej w godzinach wtasciwych dla Zamawiajgcego.

20. Wykonawca zobowigzany jest zorganizowaé prace tak, aby w maksymalnym stopniu nie
zaktdcad ciggtosci funkcjonowania Zamawiajgcego.

21. Wszystkie prace zwigzane z realizacjg zamowienia, w szczegdlnosci termin, miejsce i sposdb
realizacji, muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajgcym i wymagajg jego uprzedniej zgody.
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3.2. Wymagania dotyczgce dokumentac;ji

Wykonawca powinien dostarczy¢ co najmniej nastepujacg dokumentacje:

1. Plan dostaw i instalacji uzgodniony z Zamawiajacym.

1.1. Plan dostaw i instalacji powinien zawiera¢ co najmniej sposdb i terminy realizacji
poszczegdlnych Zadan;

1.2. Plan dostaw i instalacji w zakresie Zadania | powinien zawiera¢ co najmniej:
a) warunki realizacji dostaw i instalacji co najmniej w zakresie terminu, miejsca dostawy
i instalacji,
b) sposdb realizacji dostaw i instalacji infrastruktury i oprogramowania w $rodowisku
zamawiajgcego,
dla kazdego elementu zamédwienia;
1.3. Plan dostaw i instalacji w zakresie Zadania Il powinien zawieraé co najmniej:
a) zasady konfiguracji i przeprowadzenia testow infrastruktury i oprogramowania,

b) zasady witgczenia elementdw infrastruktury do aktualnie eksploatowanych srodowisk
Zamawiajacego,

c) opis warunkéw i zasad instalacji i konfiguracji infrastruktury w $rodowisku
Zamawiajgcego dostarczanego w ramach zamdwienia oprogramowania, w zakresie
prawidtowego wigczenia ich do aktualnie eksploatowanych srodowisk Zamawiajgcego,

d) opis zasad weryfikacji funkcjonowania dostarczonego oprogramowania w tym zakres
testow instalowanego oprogramowania.

dla kazdego elementu zamdwienia;

1.4. Plan dostaw i instalacji wymaga akceptacji Zamawiajgcego przed przystgpieniem do
realizacji dostaw.

2. Dokumentacje techniczng elementéw infrastruktury:
a) opis konfiguracji sprzetu,

b) instrukcje instalacji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji, w tym oprogramowania
systemowego instalowanego na elementach infrastruktury,

c) procedury eksploatacyjne, dotyczace zasad eksploatacji i konserwacji sprzetu i
oprogramowania,

d) instrukcje  uzytkowania i administrowania  dostarczonym  sprzetem i
oprogramowaniem.

3. Dokumentacje dostarczanego oprogramowania (w przypadku oprogramowania
dostarczanego jako odrebny element zamowienia):

a) specyfikacja oprogramowania (m.in. wersja, wymagania sprzetowe itp.)

b) instrukcje instalacji, konfiguracji, reinstalacji, deinstalacji oraz aktualizacji,
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c) instrukcje uzytkowania i administrowania dostarczonym oprogramowaniem.

Wraz z powyzszg dokumentacja Wykonawca dostarczy rédwniez dokumentacje wskazang w
specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia.

3.3. Wymagania wobec licencji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia licencji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o ile
w specyfikacji poszczegdlnych elementdéw zamdéwienia nie wymagano inaczej:

1. Dostarczone przez Wykonawce licencje muszg pochodzi¢ z legalnych Zrédet oraz zostac
dostarczone Zamawiajgcemu ze wszystkimi sktadnikami niezbednymi do potwierdzenia
legalnosci ich pochodzenia (np.: certyfikat autentycznosci, kod aktywacyjny wraz z instrukcjg
aktywacji, wpis na stronie producenta oprogramowania, itp.).

2. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji typu OEM.
3. Zamawiajacy nie dopuszcza dostawy licencji ograniczonych czasowo.

4. Licencje majg pozwalaé na przenoszenie pomiedzy urzgdzeniami (np. w przypadku wymiany
serwera).

5. W przypadku, gdy zaoferowane przez Wykonawce oprogramowanie rownowazne nie bedzie
wtasciwie wspotdziatac ze sprzetem i oprogramowaniem funkcjonujgcym u Zamawiajgcego lub
spowoduje zaktécenia w dziataniu srodowiska sprzetowo-programowego u Zamawiajgcego,
Wykonawca pokryje wszystkie koszty zwigzane z przywréceniem infrastruktury sprzetowo-
programowe] do stanu sprzed instalacji Oprogramowania oraz na wfasny koszt dokona
niezbednych modyfikacji przywracajgcych witasciwe dziatanie $rodowiska sprzetowo-
programowego Zamawiajgcego, rowniez po odinstalowaniu oprogramowania rOwnowaznego.

3.4. Podstawowe warunki gwarancji

Zamawiajgcy wymaga zapewnienia gwarancji zgodnie z nastepujgcymi minimalnymi wymaganiami, o
ile w specyfikacji poszczegdlnych elementéw zamdwienia nie wymagano inaczej:

1. Wykonawca zapewni serwis gwarancyjny na sprzet i oprogramowanie na warunkach
okreslonych w Umowie i OPZ.

2. Serwis gwarancyjny sprzetu musi byé realizowany zgodnie z wymaganiami normy I1SO 9001 lub
rownowaznej

3. Wykonawca zapewni ustugi serwisu gwarancyjnego zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamowienia dotyczgcej
sprzetu sieciowo-serwerowego — w formule 24/7/365,

b) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamdwienia dotyczacej
sprzetu komputerowego - w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00.

4. Czas reakcji na awarie jest liczony zgodnie z ponizszymi zasadami:

a) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamdwienia dotyczacej
sprzetu sieciowo-serwerowego — w formule 24/7/365,
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b) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamdwienia dotyczacej
sprzetu komputerowego - w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-
16.00.

od momentu zgtoszenia awarii przez Zamawiajgcego zgodnie z wymaganiami OPZ i Umowy.

5. Przez czas reakcji Zamawiajgcy rozumie potwierdzenie przyjecia zgtoszenia na wskazany
w Umowie adres e-mail osoby do kontaktéw po stronie Zamawiajacego lub inny kanat
komunikacji wymagany w specyfikacji przedmiotu zamdwienia.

6. Serwisowany sprzet oraz jego czesci, w razie awarii, muszg zosta¢ wymienione na czesci
oryginalne producenta zaoferowanego sprzetu, fabrycznie nowe, o parametrach nie gorszych
niz parametry sprzetéw podlegajgcych wymianie,

7. Wykonawca, na czas naprawy, zobowigzany jest do zapewnienia sprzetu zastepczego, ktory na
wiasny koszt zainstaluje i skonfiguruje, tak aby zapewniat poprawng prace systemu
Zamawiajgcego, zgodnie z obowigzujgcymi politykami i procesami u Partnera.

8. Wykonawca gwarantuje pozostawienie uszkodzonych dyskéw i pamieci masowych
u Zamawiajacego.

9. Dziatania w ramach gwarancji obejmuja ponizsze, o ile w specyfikacji poszczegdlnych
elementow zamdwienia nie wskazano inaczej:

9.1. Usuwanie awarii zgodnie z niniejszym rozdziatem,

9.2. Reakcje na zgtoszenie awarii oraz naprawe sprzetu w gwarantowanym czasie
wynikajacymi ze statusu zgtoszenia, liczconym od momentu zgtoszenia awarii. Status
zgtoszenia okresla Zamawiajgcy o ile w specyfikacji nie zaznaczono inaczej.

9.3. Gwarantowany czas naprawy bteddw dla poszczegdlnych kategorii jest liczony zgodnie z
ponizszymi zasadami:

a) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamodwienia dotyczacej
sprzetu serwerowego -sieciowego w formule 24/7/365:

Awaria krytyczna 2h 24h

Awaria zwykfa 4h 72h

b) dla infrastruktury i oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamowienia dotyczacej
sprzetu komputerowego - w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godzinach 8.00-

16.00:
Awaria krytyczna 2h 36h
Awaria zwykta 5h 5 dni

9.4. Przeprowadzanie cyklicznych przegladéw konserwacyjnych dostarczonego sprzetu i
oprogramowania zgodnie z wymaganiami producenta,
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9.5. Instalacje poprawek i aktualizacje oprogramowania przez 36 miesiecy od daty podpisania
Protokotu Odbioru, w ciggu 14 dni od opublikowania poprawki, po uzgodnieniu sposobu
zZamawiajgcym, przy czym w ramach serwisu gwarancyjnego wymagana jest aktualizacja
oprogramowania niezbedna dla jej poprawnego funkcjonowania w czasie $wiadczenia
ustug serwisu gwarancyjnego

9.6. Rozwigzywanie probleméw ze sprzetem i oprogramowaniem,
9.7. Dostep do centréw kompetencyjnych Producenta oraz dokumentacji sprzetu/produktu,
9.8. Ustugi serwisu gwarancyjnego $wiadczone w siedzibie Zamawiajgcego,

9.9. Zdalne wsparcie gwarancyjne realizowane za pomocg bezpiecznego tgcza pod nadzorem
IT Partnera dla obstugi zapytan dotyczgcych wad lub nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
infrastruktury,

9.10. Konsultacje zdalne w jezyku polskim z zespotem serwisowym bez ograniczen w czasie
trwania wsparcia gwarancyjnego w zakresie zgtaszania wad.

3.5. Szczegdtowy Harmonogram Zadan
Zgodnie z przyjetym podejsciem do realizacji Projektu oraz celu zapewnienia nadzoru realizacji prac

Wykonawcy przedmiot Zamdwienia zostat podzielony na Zadania, zgodnie z Harmonogramem Zadan
okreslonym w Umowie.

4. Wymagania dotyczgce sposobu realizacji przedmiotu Zamdwienia

Wykonawca zrealizuje przedmiot zamowienia zgodnie z
ponizszymi wymaganiami, o ile w specyfikacji przedmiotu
zamoOwienia stanowigcej zatgcznik nr 1.1 do OPZ nie wymagano
inaczej.

4.1. Zarzadzanie realizacjg Umowy

Za biezgce zarzadzanie realizacjg Zamodwienia odpowiadajg odpowiednio Kierownik Projektu
Wykonawcy i Kierownik Zespotu Zamawiajgcego. Wszystkie informacje podczas realizacji Zamdwienia
przekazywane bedg za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej z zachowaniem przekazywanych
tresci. Spotkania zespotéw projektowych beda dokumentowane w postaci zaakceptowanej przez
strony notatki ze spotkania.
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4.2. Wymagania szczegdétowe dotyczgce dostawy i instalacji
elementow zamowienia

4.2.1. Specyfikacja sprzetu

Lista sprzetu objetego zamdwieniem, wraz ze szczegdtowq specyfikacjg oraz specyficznymi warunkami
instalacji znajduje sie w Zatgczniku nr 1.1.

4.2.2. Miejsce i warunki dostawy

1. Dostawa zostanie zrealizowana do miejsca realizacji zamodwienia — siedziby Zamawiajacego,
(siedziba lub budynki zlokalizowane w miescie, w ktdrym Zamawiajacy ma swojg siedzibe,
mozliwy jest podziat na kilka budynkéw w zaleznosci od rodzaju sprzetu), oile w OPZ lub
Umowie nie wskazano inaczej.

2. Wykonawca z tygodniowym wyprzedzeniem uzgodni z Zamawiajagcym termin dostawy,
dostarczy plan dostaw oraz przedstawi szczegdtowy wykaz sprzetu oraz potwierdzi miejsce
dostawy. Wszelkie dostawy, odbiory oraz wszelkie czynnosci zwigzane z przekazaniem
produktéw beda realizowane przez Wykonawce w dni robocze Zamawiajacego, o ile w
specyfikacji przedmiotu zamdwienia Zamawiajacy nie wymaga inaczej.

3. Sprzet zostanie dostarczony w oryginalnych opakowaniach producenta w stanie
nienaruszonym. Informacja o dacie produkcji sprzetu/produktu musi znalez¢ sie w protokole
odbioru dla kazdego z urzadzen wraz z jego numerem seryjnym i modelem.

4. Wszystkie prace zwigzane z dostawg, instalacjg oraz konfiguracjg zostang wykonane pod
nadzorem przedstawiciela Zamawiajgcego. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$é¢ za
prawidtowe, zgodne z zaleceniami producenta, wykonanie tych prac.

5. Do momentu podpisania protokotu odbioru odpowiedzialno$¢ za dostarczany sprzet ponosi
Wykonawca poprzez zapewnienie odpowiedniego ubezpieczenia.

4.3. Sposob realizacji zadan

Sposob realizacji oraz terminy i sposéb realizacji zadan przewidzianych w zakresie zamowienia okresla
Plan dostaw i instalacji, o ktdrym mowa w pkt 3.2 OPZ.

4.4, Zasady instalacji i konfiguracji dostarczanych elementéw
infrastruktury informatycznej
Wykonawca zrealizuje dostawy oraz zainstaluje i skonfiguruje wybrane elementy zaméwienia (o ile

specyfikacja przedmiotu zamdwienia zawiera ponizsze elementy) zgodnie z ponizszymi specyficznymi
zasadami dostaw i instalacji:
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4.4.1. Zasady dostawy i instalacji serwerow
1. 1. Zakupiona w ramach projektu serwerowa infrastruktura teleinformatyczna zostanie
zainstalowana w lokalizacji wskazanej przez Zamawiajgcego, spetniajgcej wymogi stawiane dla
przetwarzania danych. Instalacje, konfiguracje, uruchomienie i testowanie dostarczonej
infrastruktury serwerowej oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego bedacego
przedmiotem za-mdwienia przeprowadzone zostang przez Wykonawce.

2. Nainfrastrukturze serwerowej zostanie zainstalowane oprogramowanie systemowe, narzedziowe
oraz wirtualizacyjne oraz oprogramowanie aplikacyjne (dotyczace e-Ustug i inne oprogramowanie)
zwigzane z e-Ustugami wdrazanymi w ramach projektu. Instalacje i uruchomienie oprogramowania
przeprowadzi dostawca aplikacji.

3. Wykonawca przed realizacjg dostaw pozyska informacje od Zamawiajgcego odnosnie rodzaju
przewodu zasilajgcego w jego serwerowni w celu zapewnienia zgodnosci w tym zakresie z obecng
infrastrukturg Zamawiajgcego, o ile nie wskazano w specyfikacji przedmiotu zamdwienia.

4.4.2. Wymagania w zakresie srodowiska przetwarzania danych dla sprzetu i

oprogramowania systemowego:
1. Informacje dotyczagce wymaganego srodowiska przetwarzania danych zwigzane z dostarczanymi
systemami zwigzanymi z e-Ustugami dostarczy dostawca/dostawcy rozwigzan funkcjonalnych,

2. W przypadku oprogramowania systemowego nie ma obecnie zadnych specyficznych wymagan
innych niz te wspierajgce obecne systemy Zamawiajgcego (gtdwnie HIS).

4.4.3. Zasady dostaw i instalacji komputerow
1. Zakupiony w ramach projektu sprzet zostanie dostarczony do siedziby Zamawiajgcego do
lokalizacji wskazanej przez Partnera. Instalacje, uruchomienie i testowanie dostarczonej
infrastruktury komputerowej oraz oprogramowania systemowego i narzedziowego
przeprowadzone zostang przez dostawce.

2. Na infrastrukturze komputerowej zostanie zainstalowane przed dostawce oprogramowanie
systemowe.

3. Powyisze zasady dostaw i instalacji obejmujg wszystkie elementy infrastruktury i
oprogramowania, o ktérych mowa w czesci zamdwienia dotyczacej sprzetu komputerowego.

4.4.4. Inne
W ramach instalacji nowych elementéw infrastruktury informatycznej nie jest wymagane
przeprowadzenie dodatkowych prac polegajacych na adaptacji pomieszczen, nie jest wymagana
modernizacja sieci LAN, nie jest wymagana rozbudowa zasilania energetycznego i awaryjnego w
serwerowni.
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4.5. Wymagania dotyczace instruktazy dla administratorow

1. Zamawiajgcy okresla liczbe oséb do odbycia instruktazu dla administratoréw na maksymalnie
5 0sdb sposréd swoich pracownikéw. Instruktaze odbedg sie w ramach realizacji Etapu Il
Harmonogramu Zadan oraz w terminie przewidzianym na jego realizacje. Instruktaz dla
administratorow ma na celu umozliwienie Zamawiajgcemu samodzielne uzytkowanie oraz
administrowanie zakupiong infrastruktura teleinformatyczna i oprogramowaniem.

2. |Instruktaze dla administratorow majg by¢ przeprowadzone w siedzibie Zamawiajgcego,
w uzgodnionych terminach, tak by nie zaktdcity one biezgcej pracy. Dopuszczalny jest
instruktaz poza siedzibg Zamawiajgcego, za jego zgodg. W takim przypadku Wykonawca
ponosi koszty organizacji i zakwaterowania uczestnikéw. Instruktaz musi obejmowac peten
zakres wiedzy niezbednej do samodzielnego realizowania funkcji administratora. Wykonawca
jest zobowigzany zapewnic sprzet niezbedny do realizacji instruktazu. Zamawiajgcy udostepni
Wykonawcy sale na okres trwania instruktazu.

3. Lista os6b do odbycia instruktazu dla administratoréw wskazuje Zamawiajgcy w ramach
odbioru Zadania lll. Wszystkie instruktaze bedg przeprowadzone w terminach uzgodnionych z
Zamawiajgcym.

4. Instruktaz dla administratoréow powinien obejmowac przynajmniej teoretyczne i praktyczne
zaprezentowanie obstugi dostarczonych urzadzen. W wyniku przeprowadzonego instruktazu,
administratorzy powinni naby¢ co najmniej umiejetno$é konfiguracji, zarzadzania, instalacji
niezbednych ustug sieciowych.

5. Kazdy instruktaz musi by¢ zakoriczony udokumentowanym testem praktycznym.

4.6. Odbiory

4.6.1. Odbiory zadan

Odbiory zadan beda realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie podpisanych przez
Zamawiajgcego protokotéw odbioru zadan potwierdzajgcych ich realizacje zgodnie z wymaganiami
OPZ i Umowy.

4.6.2. Odbiory infrastruktury teleinformatycznej oraz oprogramowania
(ilosciowe, jakosciowe)

1. W ramach procesu odbiorowego dokonany zostanie odbidér ilosciowy i jakoSciowy
dostarczonych elementéw infrastruktury.

2. W ramach odbioru ilosSciowego Zamawiajgcy, na podstawie przygotowanego przez
Wykonawce:

a) dlainfrastruktury: wykazu zawierajacego nazwe, model, numer seryjny, date produkcji dla
poszczegdlnych dostarczanych elementéw infrastruktury

b) dla oprogramowania: wykazu oprogramowania oraz licencji zawierajgcego nazwe i wersje
oprogramowania, rodzaj i liczbe licencji
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zweryfikuje dostarczone ilosci elementéw sprzetowych i programowych. Warunkiem odbioru
ilosSciowego jest pozytywny wynik weryfikacji zgodnosci ww. wykazow z wykonanymi przez
Wykonawce dostawami i instalacjami.

3. Podczas odbioru jakosciowego Zamawiajgcy zweryfikuje wykonane przez Wykonawce dostawy
i instalacje zgodnie z ponizszymi warunkami odbioru jakosSciowego:

a) zgodnos$¢ parametrow dostarczonych sprzetéw z parametrami okreslonymi w ofercie
stanowigcej zatgcznik do Umowy,

b) prawidtowosé wtaczenia elementéw infrastruktury do aktualnie eksploatowanych
srodowisk Zamawiajacego,

c) instalacje ikonfiguracje dostarczonego w ramach zamodwienia oprogramowania w
zakresie prawidtowego wigczenia ich do aktualnie eksploatowanych srodowisk
Zamawiajgcego potwierdzonego raportem z testdw zaakceptowanym przez
Zamawiajgcego,

d) prawidtowos¢ funkcjonowania dostarczonego oprogramowania potwierdzonego
raportem z przeprowadzonych testow zaakceptowanym przez Zamawiajacego.

4. Wynikiem przeprowadzenia odbioréw jakosciowych i iloSciowych bedzie raport z odbioréw
jakosciowych i ilosciowych zaakceptowany przez Zamawiajgcego, potwierdzajgcy pozytywny
wynik weryfikacji warunkéw odbioru ilosciowego i jako$ciowego.

5. Koncowy odbiér elementéw infrastruktury nastgpi poprzez podpisanie Protokotu Odbioru
Konicowego, po dokonaniu odbioru ilosciowego oraz jakosciowego przez Zamawiajgcego.

6. Specyficzne szczegdtowe warunki odbioréow dla poszczegdlnych elementéw infrastruktury
okreslone zostaty w Zatgczniku nr 1.1.

4.6.3. Odbiory licencji
Odbiér licencji na oprogramowanie dostarczone w ramach zamdwienia bedzie realizowane przez
Zamawiajgcego w ramach odbiordw ilosciowych i jakosciowych etapu lll, zgodnie z wymaganiami OPZ
i Umowy.

4.6.4. Odbiory przeprowadzonych instruktazy dla administratorow

Odbiory instruktazy dla administratorow bedg realizowane przez Zamawiajgcego na podstawie
przedstawionej przez Wykonawce i zaakceptowanej przez Zamawiajagcego agendy szkolenia, listy
obecnosci oraz udokumentowanych testow praktycznych.

4.7. Dodatkowe zobowigzania wykonawcy

1. Wykonanie Przedmiotu Zamdwienia zgodnie z Umowg i zatgcznikami, ktére stanowig jej
integralng czes¢.

2. Wykonanie w catosci Przedmiotu Zamodwienia w zakresie i na warunkach okreslonych w
Umowie.
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3. Dokonanie z Zamawiajgcym wszelkich koniecznych ustalen mogacych mie¢ wptywac na zakres
i sposob realizacji Przedmiotu Zamowienia oraz ciggta wspdtpraca z Zamawiajgcym na kazdym
etapie realizacji.

4. Stosowanie sie do wytycznych i polityk bezpieczernstwa informacji obowigzujgcych u
Zamawiajacego.

5. Udzielanie na kazde zadanie Zamawiajgcego petnej informacji na temat stanu realizacji
Przedmiotu Zamodwienia zgodnie z zasadami komunikacji okreslonymi w umowie.

6. Wspdtdziatanie z osobami wskazanymi przez Zamawiajacego.

Zatgczniki:

Zatgcznik nr 1.1 Specyfikacja przedmiotu zaméwienia w obszarze infrastruktury teleinformatycznej dla
czesci zamowienia dotyczacej sprzetu serwerowo-sieciowego.
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