Prosze zaznaczy¢, w ktérej z Poradni Specjalistycznych uzyskaliscie Parstwo porade:
a) Alergologiczna
b) Chirurgii Klatki Piersiowej
c) Pulmonologiczna
Czy jest to pierwszorazowa wizyta w wybranej przez Pafistwa Poradni
a) Tak b) nie
Prosze wpisac ile razy korzystaliscie Paristwo z porady w tej Poradni............
Jaki byt czas oczekiwania na wizyte od dnia rejestracji do dnia wyznaczonej wizyty?
a) Okoto 2 tygodnie
b) Okoto 1 miesigca
c) Okoto 3 miesiagce
d) Byta to wizyta kontrolna, ktérej termin zostat wyznaczony przez lekarza

Czy Panstwa zdaniem oznakowanie drogi do poszczegdlnych Poradni jest wystarczajgco czytelne?
a) tak

b) tak, ale po wczesniejszym doktadnym wyttumaczeniu przez personel

c) oznakowanie nie jest wystarczajgce

Jak oceniacie Panistwo czas i warunki oczekiwania na porade w dniu przyjecia?

a) Petna satysfakcja

b) Brak satysfakcji

c¢) Rozczarowanie

d) Bez komentarza

Czy w ramach wizyty dziecko miato wykonane badania?

a) Tak

b) Nie

jesli zaznaczyliscie Panstwo odpowiedz ,, TAK”, prosze wybra¢ badanie (mozna zaznaczyé wiecej nit jedno)

Spirometria

Tlenek azotu

Testy skérne alergiczne

Pobranie krwi

Pobranie wymazéw
Zdjecie RTG

Odczyn tuberkulinowy

Tylko badanie lekarskie

Whpisac jakie

Jak oceniacie Panstwo stosunek personelu do pacjenta/opiekuna?

Petna Brak satysfakcji Rozczarowanie Bez komentarza
satysfakcja

Rejestracji

Lekarza
udzielajgcego
porady

Pielegniarki
zabiegowej

Technikéw
wykonujacych
badania




Pan sprzatajgcych
i innych
pracownikow
obstugi

Co - zdaniem Panstwa - nalezatoby usprawni¢ celem poprawy jakosci swiadczonych przez

nas ustug?




