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POLITYKA JAKOSCI

Nadrzgdnym celem dzialalnosci Instytutu Gruzlicy i Choréb Pluc Oddzial Terenowy w Rabce-Zdroju jest
zapewnienie Pacjentowi kompleksowej opieki zdrowotnej na najwyzszym poziomie jakosci oraz nieustajgce
podnoszenie bezpieczenstwa $wiadczonych uslug medycznych w celu zapobiezenia wystapienia zdarzefl
niepozadanych.

Zalozenia te realizujemy poprzez wdrozenie, utrzymanie i doskonalenie wewngtrznego systemu zarzadzania
Jjakoscig, zgodnego z wymaganiami prawnymi oraz wymaganiami migdzynarodowej normy I1SO 9001:2015.

W swoich dzialaniach dgzymy do zapewnienia dostgpu do $wiadczen zdrowotnych, giéwnie dla dzieci i mlodziezy
w zakresie chordb ukladu oddechowego, podnoszenie poziomu ich jakosci, rozszerzanie mozliwosci
diagnostycznych i leczniczych, a takze rozwijanie dzialalnosci w zakresie szeroko pojetej profilaktyki.

Gwarancjq osiagniecia powyzszych celdw jest:

1) stale podnoszenie poziomu jakosci $wiadczonych ustug medycznych,

2) podejmowanie wszelkich dzialai na rzecz cigglego zwigkszania zadowolenia Pacjent6w,

3) kontynuacja i rozwdj dzialalnosei naukowo-badawczej w zakresie choréb ukladu oddechowego,

4) prowadzenie dzialalnosci profilaktycznej i promocji zdrowia,

5) doskolenie kompetencji kadry medycznej i administracyjnej,

6) podnoszenie $wiadomosci pracownikéw i ich angazowanie w ustawiczne zwickszanie jakosci
i bezpieczenstwa $wiadczonych ustug,

7) proaktywne zarzgdzanie procesami klinicznymi oraz ryzkiem klinicznym poprzez ukierunkowanie
dzialani na zapobieganie wystgpowaniu zdarzen niepozadanych,

8) zapewnienie pracownikom bezpiecznych i komfortowych warunkéw pracy w sposéb zgodny z normami
etycznymi i spolecznymi,

9) zapewnienie bezpieczenstwa zasobow informacyjnych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem bezpieczenstwa
przetwarzania danych osobowych,

10) doskonalenie polityki zarzadzania zdarzeniami niepozadanymi w celu poprawy poziomu jakosci
swiadczonych uslug, jak réwniez optymalizacji bezpieczenstwa Pacjentéw i personelu podczas
udzielania §wiadczen opieki zdrowotne;j,

11) okreslenie i nadzér nad ryzykami i szansami dla realizowanych proceséw,

12) ciggle doskonalenie proceséw systemu zarzadzania jakodcia w oparciu o podstawowe wartosci
pacjenta/klienta ze szczegélnym uwzglgdnieniem najnowszych kierunkéw rozwoju uslug medycznych.

Poprzez zaangazowanie naszych pracownikow rozwijamy i doskonalimy wewngtrzny system zrzadzania jakoscia,
ukierunkowujge dzialania na calkowite zaspokojenie potrzeb i oczekiwan naszych Pacjentéw. Cyklicznosé
prowadzonych dzialaf opieramy na sprawdzonych standardach wewnetrznego systemu zarzadzania jakoscis,
zapewniajac Pacjentom bezpieczeiistwo $wiadezonych uslug medycznych.

wSluzenie pomocy chorym zawsze, kiedy tego potrzebujg” — to nasza misja przy$wiecajgca wszelkim
dzialaniom na rzecz naszych podopiecznych.

W zwigzku z powyzszym, deklaruje pelne zaangazowanie wlasne i wszystkich pracownikéw.
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